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Vorwort

Die digitale Trainingsplattform ,Charly” ist ein innovatives Konzept zur psychosozialen Unter-
stutzung (PSU) und primaren Pravention von Stressfolgeerkrankungen und Traumafolgesto-
rungen flr Personengruppen, die einem besonders hohen Risiko ausgesetzt sind, an einer
berufsbedingten psychischen Traumatisierung zu erkranken. Innovativ ist dieses Konzept des-
halb, weil erstmals alternativ oder erganzend zu den bekannten Methoden und Verfahren (Se-
minare, Frontalunterricht) in einem interaktiven Setting nicht nur auf kognitiver Ebene infor-
miert oder gelernt, sondern Uber Selbsterfahrung und interaktive Erprobung von Selbstma-
nagementmethoden ein individuelles Verhaltenstraining initiiert wird.

Charly wurde bereits vor zehn Jahren fur Soldatinnen und Soldaten der Bundeswehr im mili-
tarischen Kontext entwickelt und installiert. Das Psychotraumazentrum der Bundeswehr am
Bundeswehrkrankenhaus in Berlin hat ab 2012 mit Sanitatseinsatzkraften eine randomisierte
und kontrollierte Evaluationsstudie durchgefuhrt, um die Wirksamkeit des Charly-Konzepts zu
untersuchen. Im Vergleich zu einer Kontrollgruppe, mit der ein Ubliches Stressbewaltigungs-
seminar durchgefiihrt wurde, zeigten sich bei den Teilnehmern des Charly-Trainings nach ei-
nem Auslandseinsatz in Afghanistan signifikant weniger traumaspezifische Symptome. Das
Charly-Training hat demnach einen héheren Wirkungsgrad als die bislang bekannten Verfah-
ren zur Einsatzvorbereitung bzw. primaren Stresspravention (vgl. Wesemann et.al., 2016).

In einem neu gegrindeten Konsortium und unter der Férderung des Bundesministeriums fur
Wirtschaft und Energie wird die Diversifizierung von Charly fir die zivile Nutzung umgesetzt,
sodass neue Anwendergruppen erschlossen werden — namlich zivile Einsatzkrafte der Behor-
den und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS). Das Ziel des Diversifizierungsprojek-
tes Charly BOS bestand darin, die digitale Trainingsplattform zu modernisieren, sowie den
Sprachgebrauch und die integrierten Medien (Grafiken, Fotos, Videos, Audios) fir die zivilen
Einsatzkrafte weiterzuentwickeln und schlieflich die realistisch simulierten Belastungsszena-
rien speziell fur die Feuerwehr und Polizei zu entwickeln

Bei der Evaluationsstudie handelt es sich um eine Nutzerbefragung mit Einsatzkraften der
Feuerwehr und Polizei. Eine Nutzerbefragung ist keine Wirksamkeitsstudie, die nachhaltige
Trainingseffekte beobachten oder validieren kann. Eine Nutzerbefragung kann aber sehr wohl
die Akzeptanz des Trainings in der Zielgruppe und die individuellen Erfahrungen der Teilneh-
menden analysieren und auf diese Weise Erkenntnisse gewinnen, inwiefern die Transforma-
tion gelungen ist und wo noch Optimierungsbedarf besteht.

Die Evaluation wurde mit 44 Teilnehmenden im Juli 2020 in Berlin in Dienstraumen der Berliner
Feuerwehr durchgefiihrt. Unser besonderer Dank gilt allen, die sich freiwillig bereit erklart ha-
ben, an der Evaluation teilzunehmen.

Minchen & Berlin im September 2020 Gerd Scheimann, Rebecca Prell, J6rg Schug
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Zusammenfassung

Als Ergebnis ist grundséatzlich die hohe Akzeptanz von Charly BOS bei den Teilnehmenden
hervorzuheben: Das Training motiviert, das Training ist spannend und hat einen personlichen
Nutzen beurteilen jeweils Uber 90% der Befragten durch ihre Einschatzung auf den beiden
hochsten Antwortkategorien 5 und 6. Auch sieht die grof3e Mehrheit der Trainingsteilnehmen-
den das Trainingsprogramm als angemessen und geeignet fir ihre Zielgruppe an.

Die begleitenden Gruppengesprache im Plenum werden von den Teilnehmenden als wichtig
und hilfreich gesehen. Dies bestatigt, dass die Kombination aus Arbeiten am Laptop und ge-
meinsamen Gesprachen i.S. des blended-learning-Ansatzes ein erwiinschtes und wirkungs-
volles Setting ist.

Wir stellen fest, dass Charly BOS im Einzelnen folgendes leistet:

e Die Trainingsplattform ist ein standardisiertes und damit qualitatsgesichertes, methodisch
und inhaltlich fundiertes Trainingskonzept, um die Thematik psychischer Belastungen und
deren Bewaltigung im Rahmen_primérpraventiver Aus- und Weiterbildung intensiv und ef-
fektiv zu bearbeiten.

e Die Schlisselmerkmale der PSU-Trainingsplattform — zielgruppenspezifische Umsetzung
mit der Exposition reprasentativer Einsatzbelastungen, spielerische Aufbereitung (z.B.
Stressspiel), Interaktivitdt und multimediale Veranschaulichung, Selbstwirksamkeitserle-
ben durch Selbsterfahrung mit Biofeedback — rufen bei den Trainingsteilnehmenden eine
hohe Motivation und Involviertheit als notwendige Grundlage jeden erfolgreichen Trainings
hervor.

e Den Teilnehmenden gelingt es, ihre Einstellungen und Uberzeugungen zu psychischer Be-
lastung und personlichen PTBS-Risiken in positiver Weise zu verandern: Die Sicht der
Dinge wird realistischer und der Umgang mit der Thematik wird selbstverstandlicher.

¢ Die Trainingsteilnehmenden erweitern ihr spezifisches Wissen und entwickeln ein profes-
sionelles Bewusstsein. Sie schaffen sich dadurch grundlegende Kompetenzen fir ange-
messenes Handeln.

e Das Training ermoglicht den Teilnehmenden individuelle Erfahrungen mit ausgewéahlten
Stressbewaéltigungsmethoden inklusive deren erfolgreicher Aneignung und Erprobung. Die
Trainingsteilnehmenden erfahren ihre Kompetenzen in mentaler Selbstregulation und
Selbstwirksamkeit, sowohl subjektiv als auch objektiv widergespiegelt durch die Biofeed-
back-Daten. Insbesondere in diesem Wirkaspekt zeigt sich die Uberlegenheit von Charly
BOS gegentber Schulungen, die in Form traditioneller Seminare durchgefiihrt werden.

© Gerd Scheimann, Rebecca Prell, Jérg Schug, Miinchen und Berlin, 2020 Seite 4
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Hier ist besonders darauf hinzuweisen, dass Selbstberuhigungs- bzw. Stabilisierungstech-
niken eigenstandig zu erproben und zu tben sind, ansonsten wird man sie nicht oder nicht
hinreichend effektiv anwenden kdénnen. Das leistet Charly BOS i.S. eines interaktiven und
individualisierten Verhaltenstrainings.

Empfehlungen

Aufgrund der Erfahrungen in der Evaluation geben wir fir den praktischen Einsatz von Charly
BOS in der Aus- und Weiterbildung folgende Empfehlungen:

GruppengréRe: Um eine lebendige Dynamik in den Gruppengesprachen zu fordern, empfeh-
len wir idealerweise eine GruppengréfRe von bis zu 15 Teilnehmenden. So kdnnen haufiger
alle zu Wort kommen, insbesondere auch jene, die bisweilen ermuntert werden muissen sich
einzubringen. Hinweisen wollen wir auch auf eine Raumgrof3e, bei der durch entsprechende
Abstandswahrung die Abschirmung der einzelnen Laptop-Arbeitsplatze gewahrt werden kann.
Dies sehen wir als eine Voraussetzung daflir, dass sich jeder Teilnehmende auch zutrauen
wird, neues Verhalten auszuprobieren.

Kollegiale Supervisorinnen und Supervisoren: Das Firmenkonsortium, das Charly BOS als
Training anbieten wird, plant mit der Trainingsplattform erfahrene Supervisor*innen fir eine
Schulung zur Verfligung zu stellen. Alternativ dazu besteht die Méglichkeit, eigene kollegiale
Supervisoren und Supervisorinnen, die zuvor mit Charly BOS vertraut gemacht wurden, mit
der Leitung und Moderation des Trainings zu betrauen. Idealerweise arbeiten kollegiale Su-
pervisoren und Supervisorinnen bereits als Peers in der kollegialen Beratung oder sind in den

Einsatznachsorgeteams (ENT) engagiert — aber das sind keine notwendigen Voraussetzun-
gen. Wichtig erscheint ein anderer Aspekt: In der Evaluation hat sich gezeigt, dass kollegiale
Supervisoren und Supervisorinnen als 2er-Teams gut zusammenarbeiten kénnen. Ein Team-
working bietet sich in verschiedenen Situationen auch an — bspw. sitzt einer der Supervisor*in-
nen mit im Gesprachskreis, wahrend der/die andere Uber Laptop und Beamer dem Plenum
einen Sachverhalt veranschaulicht — oder beide Supervisoren und Supervisorinnen sind im
Gruppengesprach integriert und agieren miteinander in einem Frage-Antwort-Diskurs, was
wiederum die Gruppendynamik aktivieren kann. Es empfiehlt sich daher fur die Trainingslei-
tung durch kollegiale Supervisoren und Supervisorinnen eine Tandem-Ldsung. Sind die Su-
pervisoren und Supervisorinnen allerdings erfahren und haben bereits einige Trainings absol-
viert ist, sicherlich auch die alleinige Durchfiihrung eine sinnvolle Lésung.

Nachhaltigkeit sichern: Fir einen nachhaltigen Trainingserfolg ist es zweckmafig, dass die
Trainingsteilnehmenden die wichtigsten Informationen (Wissen, Schutzhaltung, Selbstberuhi-
gungsmethoden, Kommunikationsverhalten) in geeigneter Weise ,mithehmen® und im Alltag
individuell wiederholen und auffrischen kdnnen. Dieser Trainingstransfer sichert den Trainings-
erfolg langfristig. Das stationare Training mit Charly BOS, das Gegenstand dieser Evaluation

© Gerd Scheimann, Rebecca Prell, Jérg Schug, Miinchen und Berlin, 2020 Seite 5
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war, wurde deshalb um eine ,mobile coaching“-Komponente ergdnzt. Die Trainingsteilneh-
menden kénnen nach dem abgeschlossenen Training mit Charly BOS als Add-on die Smart-
phone-App ,,Charly BOS mobile* auf ihrem Handy installieren, vorausgesetzt sie nutzen ein
Android-Smartphone.

1. Durchfihrung der Evaluation

1.1 Fragestellung und Erwartung an die Evaluation

Mit einer testféahigen Beta-Version von Charly BOS wurde im Juli 2020 eine Nutzerevaluation
durchgefihrt. Folgende Fragestellungen wurden thematisiert:

o Wie wird die aus dem militarischen Kontext fir zivile Einsatzkréfte transformierte Trainings-
plattform und der Trainingsablauf von den neuen Nutzergruppen (Feuerwehr und Polizei)
bewertet und akzeptiert — unter anderem hinsichtlich Motivation, Handhabung, Benutzer-
oberflache, Trainingsdurchfihrung und persénlichem Nutzen?

e Kann das Training mit Charly BOS die Einstellung der Trainingsteilnehmenden hinsichtlich
psychischer Belastung und psychischer Traumatisierung signifikant andern zugunsten we-
niger Stigmatisierung und groRBerer persdnlicher Relevanz bzw. Achtsamkeit fur das
Thema?

¢ Welche Hinweise geben uns die Trainingsteilnehmenden aufgrund ihrer gemachten Erfah-
rung mit Charly BOS, die Trainingsplattform und den Trainingsablauf technisch bzw. kon-
zeptionell zu optimieren? Sowohl miindliche als auch schriftliche Riickmeldungen dazu
wurden protokolliert und fir ein Update ausgewertet (sie werden in diesem Bericht nicht
extra aufgefihrt).

1.2 Design, Instrumente, Auswertung

Vom 20. Juli bis einschlief3lich 28. Juli wurden im Dienstgebaude der Berliner Feuerwehr (BFw)
in Berlin-Mitte in vier Gruppen Teilnehmende von Berufsfeuerwehren und Freiwilliger Feuer-
wehr (FF), der Polizei Berlin und der Bundesanstalt des Technischen Hilfswerks (THW) mit
Charly BOS trainiert.

Der erste Gruppentermin (Schulungsgruppe) dauerte tber drei Tage und diente insbesondere
der Rekrutierung von kollegialen Supervisorinnen und Supervisoren, die wiederum unter der
Supervision der Forschergruppe die folgenden drei Gruppen anleiten sollten.

Die folgenden drei Gruppen (Nutzergruppen) wurden jeweils als 2-Tages-Trainings organisiert
und von kollegialen Supervisoren mit Unterstitzung der Forschergruppe angeleitet. Eine ma-
ximale Gruppengrof3e von n = 13 Personen wurde gewahlt, um die zu dem Zeitpunkt geltenden
Hygienemal3nahmen im Zuge der Einddmmung der Covid-19 Pandemie adaquat umzusetzen.

© Gerd Scheimann, Rebecca Prell, Jérg Schug, Miinchen und Berlin, 2020 Seite 6
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Sowohl im Stuhlkreis, als auch zwischen den einzelnen, abgeschirmten Laptop-Arbeitsplatzen
wurde ein Sicherheitsabstand von zwei Metern eingeraumt. Das Training begann jeweils um
8 Uhr und endete zwischen 14 bis 15 Uhr inklusive einer halbstiindigen Mittagspause und
mehreren kleineren Pausen.

W
M

N

(Y,

Foto 1 Diskussion im Gespréachskreis Foto 2 Individuelle Programmbearbeitung am abge-
schirmten Laptop-Arbeitsplatz

Jede/r Trainingsteilnehmende erhielt vor Beginn des Trainings einen Fragebogen (,pre-Frage-
bogen®) zur Abfrage von personlichen Einstellungen beziglich den Themen Einsatzstress,
traumatische Belastungen, Posttraumatische Belastungsstorung (PTBS) und psychosoziale
Unterstiitzung (PSU), sowie Erwartungen an das Charly BOS Training. Nach Beendigung des
Trainings wurden die Teilnehmenden mit einem zweiten Fragebogen (,post-Fragebogen®) be-
fragt, inwiefern sich ihre Einstellungen im Vergleich vor und nach dem Training veréndert ha-
ben, und wie sie die Software und das Training allgemein bewerten. Den Teilnehmenden der
Schulungsgruppe zur kollegialen Supervisorin bzw. zum Supervisor wurden 10 Projekt-Smart-
phones mit der Charly BOS mobile App ausgehandigt. Uber einen mehrmonatigen Zeitraum
wird durch diese Gruppe auch die App auf Akzeptanz bzw. Optimierungsmaoglichkeiten gepruft.

Die Auswertung der Daten erfolgte sowohl deskriptiv, als auch mittels Vergleich zweier Stich-
probenmittelwerte aus abhangigen Stichproben (t-Test).

1.3 Teilnehmergruppe

Insgesamt nahmen n = 44 Teilnehmer*innen am Charly BOS Training teil. Davon waren 6
Frauen und 38 Manner mit einem Altersdurchschnitt Uber die Gruppen gemittelt von 42 Jahren,
mit dem jlingsten Teilnehmer von 25 Jahren und dem altesten von 64 Jahren.

© Gerd Scheimann, Rebecca Prell, Jérg Schug, Minchen und Berlin, 2020 Seite 7
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In der Tabelle 1 sind die demografischen Daten der Stichprobe zusammengefasst.

Tabelle 1  Beschreibung des Stichprobenkollektivs

Kategorie M SD Anzahl [%]
44 100.0%
Geschlecht Frauen 6 13.64%
Ménner 38 86.36%
Divers 0 0.00%
Alter 25-30Jahre 7 16%
31—-40Jahre 11 25%
41-50 Jahre 42.349 2707 16 36%
51-64 Jahre 9 20%

Die untenstehende Abbildung veranschaulicht die Zugehdrigkeit der Teilnehmenden zu den

jeweiligen Funktionsgruppen.

Funktionen

m Berliner Feuerwehr (BF); 56.8%
m Berliner Feuerwehr (FF); 2.3%
m Berliner Feuerwehr (Leistelle); 4.5%
m Polizei Berlin; 22.7%
Sonstige (Verwaltung, Pensionar); 4.5%

%

THW; 2.3%

Weitere BF (K6In, Frankfurt); 6.8%

Abb.1 Zugehdrigkeit der Teilnehmenden zu Funktionsgruppen

2. Erwartungen an das Training mit Charly BOS

Im pre-Fragebogen wurde die allgemeine Erwartungshaltung an das Training mit Charly BOS
erfragt. Die Fragebogenskala wurde von 1 = ,Trifft gar nicht zu“ bis 6 =, Trifft vollig zu“ skaliert.
Die Antwortkategorie wurde sechsstufig gewahlt, um der Tendenz zur Mitte entgegen zu wir-
ken, was bei einer ungeraden Skala und einer geringen StichprobengrofR3e zu einer einge-
schrankten Varianz fuhrt (Bogner & Landrock, 2015). In Abbildung 2 werden die einzelnen

Erwartungen an das Training sichtbar.

© Gerd Scheimann, Rebecca Prell, Jérg Schug, Miinchen und Berlin, 2020 Seite 8
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Erwartungen an Charly BOS
Mir ist nicht klar, was das Training bringensoll. T ] 2.36
Ich finde es spannend am Training teilzunehmen. | 5.84
Ich habe die Beflirchtung, dass es langweilig wird. ] 1.68
Ich erwarte keinen Nutzen fir mich. ] 1.20
Ich freue mich auf das Training. | 5.70
Es konnte eine Abwechslung werden. | 5.50
Ich sehe das als Zeitverschwendung. ] 1.05
1 2 3 4 5 6

trifft gar nicht zu trifft vollig zu

Abb. 2 Erwartungen an das Training mit Charly BOS.

Legende: Die Y-Achse zeigt die einzelnen Items. Die X-Achse reprasentiert das Antwortverhalten. Die Balken ent-
sprechen dem Durchschnitt gemittelt iber alle Gruppen fiir das entsprechende Item (Mittelwert).

Es wird deutlich, dass die grundsatzliche Erwartungshaltung tendenziell positiv ist. Die Teil-
nehmenden freuen sich auf das Training mit Charly BOS, empfinden die Teilnahme als span-
nend und erwarten eine Abwechslung zu bisherigen Schulungsveranstaltungen. Zu bertck-
sichtigen ist dabei, dass sich alle Teilnehmenden freiwillig zu der Schulung mit Charly BOS
gemeldet hatten und daher ein grundlegendes Interesse bei allen Beteiligten zu vermuten war.

3. Bewertungen der Trainingsplattform und des Trainingsablaufs

31 Individuelle Erfahrungen mit dem Training

Das Training mit Charly BOS wird mehrheitlich als spannend und motivierend empfunden und
wird somit den Erwartungen der Teilnehmenden im Vorfeld gerecht (s. Abb.3 und 4). Der per-
sonliche Nutzen wird als hoch eingeschatzt — diese Selbsteinschatzung der groRen Mehrheit
der Teilnehmenden sehen wir als Indiz fur spezifische Wirkeffekte von Charly BOS (vgl. Abb.
5).

Bei der Frage nach der Eignung der digitalen Inhalte fur die jeweilige Zielgruppe haben wir
nicht nach Einsatzkraften der Feuerwehr vs. Polizei unterschieden. Insgesamt haben aber so-
wohl die Teilnehmenden der Feuerwehr als auch der Polizei die Inhalte mehrheitlich als gut
geeignet fur ihre Einsatzrealitat empfunden (s. Abb. 6).

© Gerd Scheimann, Rebecca Prell, Jérg Schug, Miinchen und Berlin, 2020 Seite 9
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Ich fand das Training motivierend
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trifft gar nicht zu trifft vollig zu
Abb. 3 Trainingsmotivation
Fir mich war das Training spannend
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1 2 3 4 5 6
trifft gar nicht zu trifft vollig zu

Abb. 4  Spannung durch das Training
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Durch das Training konnte ich einen personlichen Nutzen
erzielen
€0 54
50
41
§' 40
E 30
0
G
% 20
I
10 5
0 0 0
0 ]
1 2 3 4 5 6
trifft gar nicht zu trifft vollig zu
Abb.5  Personlicher Nutzen
Nach meiner Einschatzung ist das Trainingsprogramm fiir
meine Zielgruppe angemessen und geeignet
60
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Abb. 6 Eignung fir die Zielgruppe
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3.2 Bewertung der Gruppengesprache

Ein methodischer Kernpunkt des Trainings mit Charly BOS ist das ,blended-learning“ Konzept.
Blended-learning bedeutet hier den systematischen Wechsel zwischen digitalen Inhalten — in
der Arbeit am Computer — und zwischenmenschlicher Kommunikation in Form von Gruppen-
gesprachen zwischen den Teilnehmenden unter Anleitung der Supervisierenden. Die Grup-
pengesprache im Plenum haben zwei Ziele: Einerseits iben sich die Teilnehmenden darin,
ihre Befindlichkeiten bzw. ihre Gefiihle auszudriicken und kdnnen dabei die Erfahrung ma-
chen, dass es ,normal* ist, Uber Stress und psychische Belastungen zu sprechen. Andererseits
werden in den Gruppengesprachen die am Computer erlebten Veranschaulichungen und
Ubungen nachbesprochen. Jeder kann hier sein personliches Erleben und seine subjektive
Sicht der Dinge einbringen. Auf diese Weise werden Inhalte und Prozesse gemeinsam reflek-
tiert und vertieft.

Die gro3e Mehrheit der Teilnehmenden bewertete die Gruppengesprache bzw. den Wechsel
zwischen der Arbeit am Computer und den gemeinsamen Gesprachen im Plenum als unter-
stiitzend und sinnvoll (s. Abb. 7 und 8).

Den Wechsel zwischen digitalen Trainingsinhalten und
Gruppengesprachen empfand ich als sinnvoll und wichtig
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Abb.7  Wechsel zwischen Gruppengesprachen und Training am Computer
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Flr mich waren die Gruppengesprache hilfreich und anregend
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Abb. 8 Bewertung Gruppengesprache

3.3 Akzeptanz mediendidaktischer, grafischer und technischer Aspekte der digita-

len Plattform

Ein zentraler Methodenbaustein in Charly BOS ist das Biofeedback. Es veranschaulicht den
Trainingsteilnehmenden eine objektive Rickmeldung Uber ihre vegetative Anspannung bzw.
Entspannung in den verschiedenen interaktiven Szenarien und verdeutlicht den Erfolg ihres
Selbstmanagements.

Als vegetative Parameter werden die sogenannte elektrodermale Aktivitat (EDA) — also der
Hautleitwert — und die Herzratenvariabilitat (HRV) gemessen. Hierbei ist es natirlich win-
schenswert, dass die Trainingsteilnehmenden mit der Handhabung der Messinstrumente bzw.
Sensoren eigenstandig und problemlos zurechtkommen. Die folgende Abbildung zeigt, dass
dies im Training gewahrleistet ist.
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Den Umgang mit dem Biofeedback fand ich gelungen
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Abb.9  Umgang mit Biofeedback

In der Charly BOS — Software ist ein virtueller Coach integriert. Dieser begleitet den Trainings-
teilnehmenden durch die einzelnen Themenmodule, strukturiert den Ablauf und fokussiert je-
weils auf die wichtigen Punkte. Der Videocoach wird als hilfreich bewertet und von den Trai-
nierenden positiv angenommen (vgl. Abb. 10)

Ich empfand den Videocoach als Trainingsbegleiter hilfreich
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Abb. 10 Videocoach
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Bei der technischen Funktionalitéat sehen wir noch Optimierungsbedarf. In der Erprobung kam
der Software-Prototyp zum Einsatz. Dieser wurde in diversen internen Testlaufen im Vorfeld
auf Funktionalitat und Stabilitat geprift. Wahrend der Evaluation — erstmals mit realen Nutzern
— kam es zu einzelnen technischen Problemen (z.B. kein Kontakt zum WLAN-Server, Datei
konnte nicht geladen werden). Das ist in der Erprobungsphase von Software nicht ungewdhn-
lich. Hier zeigt sich, wie wichtig und hilfreich die Qualitatssicherung in der praktischen Anwen-
dung ist. Die Einschatzung der Trainingseilnehmenden fiel entsprechend heterogen aus (s.

Abbildung 11).

Das Programm funktionierte technisch einwandfrei
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Abb. 11 Technische Funktionalitat

Das grafische Design der Software (,Look & Feel“) ist in den Augen der meisten Trainingsteil-
nehmenden gelungen (s. Abb. 12).

Das Erscheinungsbild des Programms ist ansprechend
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Abb. 12  Grafisches Design
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Die Bewertung verschiedener formaler Aspekte zeigen die folgenden Abbildungen 13 — 16.

Es war leicht fiir mich, den Umgang mit dem Programm zu
erlernen
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Abb. 13 Umgang mit dem Programm
Die Anordnung der Bedienungselemente ist gelungen
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Abb. 14 Anordnung Bedienungselemente
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Die Informationen im Programm waren flir mich verstandlich
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Abb. 15 Verstandlichkeit der Informationen
Die Menge der Informationen halte ich fir angemessen
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Abb. 16 Menge der Informationen

Den Teilnehmenden fiel es leicht, den Umgang mit dem Programm zu erlernen (s. Abb. 13).
Die Anordnung der Bedienungselemente als ein Aspekt der Softwareergonomie wird als ge-
lungen bewertet (s. Abb. 14). Auch Verstandlichkeit und Umfang der Informationen erscheinen
in der Bewertung der Mehrheit der Teilnehmenden als angemessen (vgl. Abb. 15 u.16).

© Gerd Scheimann, Rebecca Prell, Jérg Schug, Miinchen und Berlin, 2020 Seite 17



J

Charly
Evaluation Charly BOS B®S

34 Die angebotenen Ressourcen in der Beurteilung der Teilnehmenden

Unter Ressourcen werden individuelle Potenziale verstanden, die Personen in der Auseinan-
dersetzung mit psychischen Belastungen oder nach dem Erleben von traumatischen Situatio-
nen aktivieren kbnnen, um diese zu bewaltigen. In der psychologischen Stressforschung hat
erst mit der Entwicklung und Etablierung von Belastungs-Bewaltigungs-Modellen (vgl. das
Stress-Modell von Lazarus, 1991) ein Paradigmenwechsel stattgefunden — weg von der tradi-
tionell medizinischen Sichtweise einer Defizit- oder Krankheitsorientierung — hin zu einer so-
genannten ,salutogenetischen® Perspektive, in der personliche Faktoren und deren Wechsel-
wirkungen thematisiert werden, die zur Entstehung und Erhaltung von Gesundheit wichtig sind.
Damit verbunden sind Begriffe wie Resilienz bzw. psychische Widerstandskraft und empirisch
fundierte Modelle wie z.B. das Koharenzgefiihl nach Antonovsky (1997). Aus der salutogene-
tischen Sichtweise leitet sich auch der Gedanke der primaren Pravention von Stressfolgeer-
krankungen und Traumafolgestérungen ab, indem gefragt wird, Uber welche mentale Einstel-
lungen und Uber welche Kompetenzen eine Person verfligen muss, um psychische Probleme
oder Krisen bewadltigen zu kénnen und wie diese Bewadltigungspotenziale gezielt trainiert und
gestarkt werden kénnen.

Im Training mit Charly BOS werden vier Ressourcenbereiche thematisiert, die die psychische
Widerstandskraft nachhaltig starken:

WISSEN ist die Grundlage fur ein bewusstes und achtsames Umgehen mit dem Thema ,psy-
chische Belastungen und Bewaltigung“. Hier werden die Trainingsteilnehmenden informiert:
Einerseits Uber die Facetten von Alltagsstress und die Abgrenzung zu einer akuten Belas-
tungsreaktion und der Symptomatik einer posttraumatischen Belastungsstérung. Andererseits
Uber die mentalen Prozesse nach dem Erleben von traumatischem Stress und tber schit-
zende mentale Einstellungen sowie zweckdienliche persénliche Uberzeugungen als Vorbeu-
gung gegen Stressfolgebelastungen.

Die Methoden zur SELBSTBERUHIGUNG umfassen Handlungskompetenzen, mit der die ve-
getative Ubererregung in einer akuten Belastungssituation heruntergeregelt werden kann. Die
Teilnehmenden tiben und erproben drei leicht zu erlernende, standardisierte und pragmatisch
anzuwendende Entspannungstechniken: den Gedankenstopp, die Imagination und eine Form
der korperlichen Kurzentspannung (Progressive Muskelentspannung nach Jacobsen).

Im Training mit Charly BOS werden die Trainingsteilnehmenden mit Stress konfrontiert — durch
ein Stressspiel und durch die Simulation einer realistischen Einsatzsituation. Dann wenden die
Trainingsteilnehmenden eine Entspannungstechnik an, die sie zuvor gelibt haben. Mittels
Biofeedback wird die gesamte Zeit Uber die Herzratenvariabilitdt gemessen — als psychovege-
tativer Parameter fir die aktuelle Belastung des autonomen Nervensystems. Den Trainings-
teilnehmenden werden ihre Aktivitdten als objektive Messdaten zuriickgemeldet und veran-
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schaulicht. Auf diese Weise wird SELBSTWIRKSAMKEIT erlebt — die Teilnehmenden erfah-
ren, dass sie durch ihr Selbstmanagement vegetative Befindlichkeiten in inrem Korper steuern
kénnen. Die Anwendung von Biofeedback ist daher ein wesentliches Element im Charly BOS
Konzept.

Psychosoziale Unterstiitzung ist ein wirkmachtiger Faktor bei der Bewaltigung von psychi-
schen Belastungen. Im Training mit Charly BOS Uuben die Teilnehmenden die
KOMMUNIKATION — sowohl um sich selbst psychosoziale Unterstiitzung zu holen als auch
um jemand Anderen durch ein Gesprachsangebot in einer psychischen Belastungssituation
zu unterstitzen. Wesentlich sind dabei einerseits die eigenen Gefiihle zu verbalisieren und
andererseits empathisch zuzuhdren und entsprechend zu kommunizieren.

Im Fragebogen nach dem absolvierten Training mit Charly BOS wurden die Teilnehmenden
zu ihrer Wahrnehmung und Aktivierung der thematisierten Ressourcen befragt. Die Ressour-
cen wurden in acht Kategorien als Aussagen umschrieben und mit einer vierstufigen Skala
von 1 (trifft gar nicht zu) bis 4 (trifft vollig zu) vorgegeben:

1. Aufmerksamkeit: Das Programm steigert das Interesse fir die Thematik ,Einsatzstress
und psychische Belastung” und verdeutlicht dessen Bedeutsamkeit.

2. Wissen: Das Programm férdert das Wissen Uber Stress, psychische Belastung und
psychosoziale Unterstiitzung.

3. Einstellungen zur Thematik: Das Programm andert Einstellungen beziglich des Um-
gangs mit ,Einsatzstress und psychischen Belastungen®.

4. Einstellung zu Betroffenen: Das Programm &ndert die Haltung gegenuber Kolleg*in-
nen, die an einer Stressfolge- oder Traumafolgestérung erkrankt sind.

5. Motivation: Das Programm motiviert dazu eigene Verhaltensweisen zu andern (z.B.
,Kunftig baue ich Entspannungstbungen oder ahnliches in meine persoénliche Einsatz-
vorbereitung, wahrend des Einsatzes oder danach ein®).

6. Hilfe: Durch das Programm werden Personen ermutigt sich Hilfsangebote zu suchen
oder sich direkt an Kolleginnen oder Kollegen zu wenden.

7. Verhaltensdnderung: Durch das Programm wird gesundheitsférderliches Verhalten
(z.B. die aktive Suche nach sozial unterstiitzenden Kontakten) gestéarkt bzw. gesund-
heitsschéadliches Verhalten (z.B. das Griibeln tGiber Dinge, die anders héatten laufen kén-
nen) minimiert.

8. Biofeedback und Selbstwirksamkeit: Durch das Messen von Belastung und Entspan-
nung wird der Trainingserfolg unterstitzt und der personliche Nutzen besonders spur-
bar.

Zur Auswertung wurden die Einschatzungen der Befragten nach Folgendem Verfahren in ei-
nen zusammenfassenden Score transformiert.

Schritt 1: Fur jede Kategorie wurden die Skalenwerte mit den jeweiligen Haufigkeiten multipli-
Ziert und zu einem Wert addiert.
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Beispiel:

In der Kategorie ,Motivation“ wurde einmal der Skalen-
wert 2 angekreuzt, 17-mal der Skalenwert 3 und 26-mal
der volle Punktewert 4 (trifft vollig zu) gegeben. Das ergibt
folgende Berechnung: (1*2)+(17*3)+(26*4)=157

Schritt 2: Die Gesamtwerte jeder Kategorie wurden zuletzt in Prozentwerte standardisiert.
Beispiel:

Der Prozentrang fir jede Kategorie wurde berechnet als
(erreichte Punktzahl / maximale Punktzahl) * 100. Daraus
ergibt sich fir die Kategorie ,Motivation“ ein Prozentwert
von (157/176)*100=89

Die Spannweite des Punkte-Scores liegt also zwischen max. = 100% (wenn alle Teilnehmen-
den in einer Kategorie den Skalenwert 4 vergeben hatten) und min. = 25% (wenn alle Teilneh-
menden in einer Kategorie den Skalenwert 1 angekreuzt hatten).

Die folgende Abbildung zeigt die Einschatzung der Teilnehmenden beziglich der Wahrneh-
mung und Aktivierung der thematisierten Ressourcen. In der Beurteilung wird deutlich, dass
durch das Charly BOS Training personliche Ressourcen deutlich wahrgenommen und aktiviert
werden.

Wahrnehmung und Aktivierung der

Ressourcen
I WISSEN DO AUFMERKSAMKEIT
MOTIVATION EIEINSTELLUNG THEMATIK
BIOFEEDBACK VERHALTENSANDERUNG
DIEINSTELLUNG BETROFFENE O HILFE
96
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w 90
o)
S 88
w
86
84
82
80

Abb. 17  Aktivierung der Ressourcen

In einer differenzierten Betrachtung kénnen drei unterschiedliche Gruppierungen von Katego-
rien interpretiert werden, die sich tendenziell in der Gewichtung durch die Teilnehmenden un-
terscheiden: Als Gruppe mit der hochsten Gewichtung erscheinen die Kategorien ,Wissen*
und ,Aufmerksamkeit‘. Psychoedukation ist die Grundlage des Trainings, Aufmerksamkeit
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lasst sich auch mit ,Achtsamkeit® assoziieren und beides zusammen entwickelt bei den Teil-
nehmenden ein Bewusstsein, sowohl fir die Thematik an sich, als auch fir Zusammenhéange
und Prozesse, die mit psychischen Belastungen und deren Bewaltigung einhergehen. Als
Gruppe mit der zweith6chsten Gewichtung konnten die Kategorien ,Motivation®, ,Einstellungen
zur Thematik® und ,Biofeedback®. identifiziert werden. Die positive ,Einstellung zur Thematik®
und die Motivation, personliche Ressourcen zur Bewaltigung psychischer Belastungen wahr-
zunehmen und zu erproben, sehen wir als Wirkeffekte des Trainings mit Charly BOS. Das
Biofeedback wird von den Teilnehmenden als wirkungsvolles Hilfsmittel wahrgenommen, ei-
gene Trainingserfolge i.S.v. erfolgreicher Selbstregulation zu erkennen. Schliellich lassen sich
als dritte Gruppe die Kategorien ,Verhaltensanderung®, ,Einstellung zu Betroffenen® und ,Hilfe*
zusammenfassen. Die ausgepragte Zustimmung in der Kategorie ,Verhaltensanderung“ kann
als kognitive Perspektive der Motivation, eigene Verhaltensweisen zu &ndern, verstanden wer-
den. Die Wertschatzung in den Kategorien ,Einstellung zu Betroffenen und ,Hilfe* weisen
auch darauf hin, dass fur die Teilnehmenden nach dem Charly BOS Training die psychosoziale
Unterstlitzung eine forderliche Rolle in der Bewaltigung psychischer Krisen spielt und damit
auch die Stigmatisierung vermeintlicher personlicher Schwache relativiert werden kann.

3.5 Beurteilung des Trainings insgesamt

Die folgenden Grafiken veranschaulichen die Gesamtbeurteilung von Charly BOS durch die
Teilnehmenden. 86 % der Befragten wiirden Charly BOS weiterempfehlen.

Wiirden Sie das Programm Personen empfehlen, die davon
profitieren kdnnten?

Nein, ich wiirde niemanden zu Charly BOS raten.
Es gibt wenig Leute, denen ich dazu raten wiirde.
Es gibt einige Leute, denen ich dazu raten wiirde. :| 5%

Es gibt viele Leute, denen ich dazu raten wiirde. 9%

Ja, ich wiirde zu Charly BOS raten. | 86%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Haufigkeiten [%]

Abb. 18 Empfehlungen fur Charly BOS.
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23% der Befragten geben an, fur eine Schulung mit Charly BOS Geld ausgeben zu wollen,
64% waurden das vielleicht tun. 14% auf keinen Fall.

Wirden Sie fiir eine Schulung mit Charly BOS Geld ausgeben?

Nein | 14%

Vielleicht | 64%

Ja | 23%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

Haufigkeiten [%]

Abb. 19 Finanzielle Wertschatzung von Charly BOS

Charly BOS als innovative und nachweislich wirksame ArbeitsschutzmalRnahme gegen Folge-
stérungen von psychischen Einsatzbelastungen, sollte als Ausbildungs- und Weiterbildungs-
maflinahme adressatengerecht und kostenlos fur diejenigen bereitgestellt werden, die vom
Trainingskonzept profitieren kénnen.

4. Trainingseffekte Einstellungsanderungen

Das Training mit Charly BOS beginnt in der Einfihrung mit dem Trainingsmotto ,Von Helden
zu Profis®. Die Supervisorin bzw. der Supervisor reflektiert und diskutiert mit den Teilnehmen-
den im Gruppengesprach mogliche Klischees und Vorurteile, die mit psychischer Belastung
im bzw. nach dem Einsatz und dessen Bewadltigung verbunden werden. Mit anderen Worten:
Hier geht es um die Stigmatisierung von vermeintlich persoénlicher Schwache,

e wenn Einsatzkrafte in der Konfrontation mit Einsatzszenarien oder danach sich ihre
gefiihlsmaRige Betroffenheit anmerken lassen,

e wenn die AuRerung personlicher Gefiihle vermieden wird und psychische Belastungen
nach Einsatzen alleine mit sich selbst ausgemacht werden,

e wenn der Einzelne meint, eine Stressfolgeerkrankung oder posttraumatischen Belas-
tungsstorung zu erleiden betréfe ihn nicht, sondern nur jene, die wenig belastbar sind.

Kann das Training mit Charly BOS bestimmte Klischees und Vorurteile verdéndern?

Um diese zu Uberprifen, wurden den Teilnehmenden sowohl vor dem Training (pre: Fragebo-
gen 1) als auch nach dem Training (post: Fragebogen 2) gleiche Aussagen (Iltems) zu ihren
Einstellungen und Uberzeugungen zu den Themen Einsatzstress, psychische Belastung und
Posttraumatische Belastungsstorung vorgelegt und sie um ihre personliche Einschétzung ge-
beten.
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Fur die Auswertung wurde die Hypothese H1 formuliert.

Hypothese H1: Durch das Training mit Charly BOS korrigieren die Trainingsteilnehmenden
bestehende Klischees und Vorurteile und erwerben eine realistischere Sicht der Dinge. Sie
verandern ihre Einstellung zugunsten eines starkeren Bewusstseins hinsichtlich der Bedeu-
tung des Themas auch fur die eigene Person (z.B. hdhere Wertschatzung fir die eigene Fir-
sorge durch Forderung der psychischen Widerstandskraft).

Die folgende Tabelle zeigt die 15 Iltems aus Fragebogen 1 und 2:

trifft gar nicht trifft vol-
Zu lig zu
1 2 3 4 5 6
1 Ich fihle mich auf Einsatze gut vorbereitet.
2 Nur wenig belastbare Personen erkranken an einer Posttraumatischen Be-
lastungsstoérung (PTBS).
3 Das Thema ,Einsatzstress* betrifft mich nicht.
4 Mir ist das Thema ,Einsatzstress® wichtig.
5 Das Thema ,Einsatzstress” wird tUbertrieben.
6 Es ware mir peinlich, wenn ich mir im Einsatz etwas anmerken lieRe z.B.
meine gefuhlsméaRige Betroffenheit.
7 Wie ich mit Stress im Einsatz fertig werde, mache ich mit mir selber aus.
8 Ich flhle mich belastbar. Deshalb macht mir Einsatzstress nichts aus.

9 Ich denke, ich bin ausreichend Utber Einsatzstress und traumatische Belas-
tung informiert.

10 | Nur instabile Personen kdénnen Probleme mit Stress und Stressfolgeer-
krankungen bekommen.

11 | Wie ich im Einsatz mit traumatischen Situationen klar komme, ist allein
meine Sache.

12 | Weil ich korperlich fit bin, ist eine PTBS flr mich kein Thema.

13 | Psychische Belastungen im Einsatz sind normal.

14 | Auf die Folgen von traumatischen Ereignissen sollte ich mich vorbereiten.
15 | Psychische Belastungen stecke ich auch ohne Hilfe weg.

Tabelle 2 Items zur Einstellungsbefragung

Bezogen auf die Antworttendenz der Iltems bedeutet das: Die Items, die eine negative oder
ablehnende Aussage formulieren (z.B. ,Das Thema Einsatzstress wird Ubertrieben®), bekom-
men nach dem Training deutlich weniger Zustimmung als vorher. Entsprechend erhalten die
drei positiv formulierten Items (Mir ist das Thema ,Einsatzstress® wichtig / Psychische Belas-
tungen im Einsatz sind normal / Auf die Folgen von traumatischen Ereignissen sollte ich mich
vorbereiten) nach dem Training deutlich mehr Zustimmung als zuvor.

Die Auswertung der Daten erfolgte mittels Vergleich zweier Stichprobenmittelwerte aus ab-
hangigen Stichproben (t-Test fur Messwiederholungen).

Das Signifikanzniveau wurde auf a=0.05 (Konfidenzintervall von 95%) festgelegt.
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Die Ergebnisse der Auswertung zeigen, dass das Charly BOS Training eine statistisch signifi-
kante Veranderung auf die Einstellungen im Sinne der formulierten Hypothese H1 hat (t =2.70,
p = 0.01, df = 14). Nach dem Charly BOS Training (M = 2.07, SD = 1.17) unterscheiden sich
die Einstellungen signifikant von denen vor dem Training (M = 2.39, SD = 0.89). Die Effekt-
starke nach Pearson liegt bei r = 0.90 und entspricht einem starken Effekt.

Es folgen Beispiele bezuglich der Einstellungsanderung durch das Charly BOS Training im
pre-post Vergleich:

A = ,Ich fihle mich auf Einsatze gut vorbereitet”.

B = ,Nur wenig belastbare Personen erkranken an PTBS".

C = ,Weil ich koérperlich fit bin, ist eine PTBS fur mich kein Thema“.

D = ,Psychische Belastungen im Einsatz sind normal®.

E = ,Psychische Belastungen stecke ich auch ohne Hilfe weg"“.

F = ,Wie ich mit Stress im Einsatz fertig werde, mache ich mit mir selber aus*.
G = ,Das Thema ,Einsatzstress” betrifft mich nicht®.

H = ,lch denke ich bin ausreichend informiert".

Die Einstellungsanderungen werden besonders fiur die Beispiele in den Abbildungen deutlich:

A B
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Abb. 20 Ubersicht verschiedener Einstellungsanderungen

Legende: Y-Achse zeigt die Antwortkategorien von 1 =, Trifft gar nicht zu“ bis 6 = ,Trifft vollig zu“. X-Achse repra-
sentiert die Messzeitpunkte pre = vor dem Training, post = nach dem Training. Die Balken entsprechen dem Durch-
schnitt gemittelt Gber alle Gruppen fur das entsprechende Item (Mittelwert).

Wie visualisiert nochmals dargestellt, fihlen sich die Befragten durch das Charly BOS Training
besser auf Einsatze vorbereitet als vorher (A).

Deutliche Einstellungsanderungen durch das Charly BOS Training werden besonders bei den
Einschatzungen von Wissen zur Thematik sichtbar — an den Beispielitems ,Nur wenig belast-
bare Personen erkranken an PTBS* (B). ,Weil ich kdrperlich fit bin, ist eine PTBS fir mich kein
Thema®“. (C), ,Psychische Belastungen im Einsatz sind normal“ (D).

Die Stigmata-belastetsten Aussagen (B, C) werden nach dem Charly BOS Training von den
Befragten eher abgelehnt und die Einschétzung, dass psychische Belastungen im Einsatz nor-
mal sind, wird eher angenommen.

Der personliche Stellenwert von psychosozialer Unterstiitzung an den Beispielen ,Psychische
Belastungen stecke ich auch ohne Hilfe weg“. (E) und ,Wie ich mit Stress im Einsatz fertig
werde, mache ich mit mir selber aus®. (F) andert sich im pre-post-Vergleich. Diese Aussagen
werden nach dem Charly BOS Training eher abgelehnt. Die Einstellung, dass im Bedarfsfall
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psychosoziale Unterstiitzung eine wirkungsvolle Ressource darstellt, hat sich entsprechend
verstarkt.

Eine realistischere Selbsteinschéatzung an den Beispielen ,Das Thema ,Einsatzstress” betrifft
mich nicht®. (G) und ,Ich denke ich bin ausreichend informiert®. (H) wurde durch das Training
mit Charly BOS erzielt.

An diesen Beispielen wird deutlich, dass das Training mit Charly BOS statistisch signifikant
eine Einstellungsanderung beziglich den Themen Einsatzstress, traumatische Belastungen,
Posttraumatische Belastungsstdorung (PTBS) und psychosoziale Unterstitzung (PSU) bewirkt
hat. Stigmatisierende oder negativ konnotierte Einstellungen konnten erfolgreich verandert
werden, was die Basis fur eine Verhaltensénderung in Richtung eines resilienten Umgangs mit
Einsatzstress und traumatischen Belastungen darstellt.
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